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	 คำ�กล่าวที่ว่า “การบริหารงาน คือ การ
บริหารคน” เป็นหลักคิดที่สอดคล้องยิ่งกับความ
เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural society) 
ในปัจจุบันนี้ ซึ่งหมายถึงลักษณะของสังคมที่กอร์ป
ขึ้นด้วยผู้คนที่มีความหลากหลายในทุกมิติ ไม่ว่า 
จะเป็นด้านความรู้ ความสามารถ ความถนัด 
ความสนใจ บุคลิกภาพ การแสดงออก รวมไปถึง
ทัศนคติ ความเชื่อ และแนวคิด ทำ�ให้ศาสตร์ที่ว่า 
ด้วยการบริหารคนและภาวะผู้นำ�ถูกเขียนและพิมพ์ 
จำ�หน่ายทั่วโลกในรูปแบบหนังสือ จำ�นวนกว่าสิบ
ล้านเล่มในรอบสองปีที่ผ่านมา ทางทฤษฎีชี้ว่า  
ผู้บริหารหรือผู้นำ�ที่ดีจะต้องประกอบด้วยคุณภาพ
ส่วนตน (Personal quality) ทั้งภายในและ
ภายนอกมากมาย ซึ่งในมุมมองของผู้เขียน เห็นว่า
หัวใจของการเป็นผู้บริหารที่ดีนั้นมีอยู่สองประการ 
ประการแรก ผู้บริหารจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีใน
การทำ�งานแก่บุคคล เช่น การทุ่มเทในงาน การ
เห็นคุณค่าของตนเองที่มีต่อองค์กร และการเปิด
กว้างทางความคิด ที่สำ�คัญยิ่ง ผู้บริหารจะต้องชี้
ให้เห็นถึงความสำ�คัญของหลักคิดเหล่านั้น และ
โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นพ้องด้วย จนสามารถสร้างเป็น
แนวปฏิบัติร่วมของบุคคลในองค์กรได้ ประการที่
สอง ผู้บริหารมีหน้าที่ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีค่า
นิยมในการทำ�งานที่ถูกต้อง เพื่อเป็นเครื่องกำ�หนด
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการทำ�งาน อาทิ ค่านิยม 
เกี่ยวกับการมุ่งเน้นงาน (Task-oriented) ซึ่ง 
เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของงาน คุณภาพของงาน
ประสิทธิภาพในการทำ�งาน และการพัฒนาในงาน 
เป็นต้น 
	 การกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการ
ทำ�งาน เป็นสิ่งจำ�เป็นต่อกระบวนการคิดและ
วางแผน ทั้งในระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน และ
ระดับองค์กร การวิเคราะห์บทบาทของตนเอง 
ในเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร จึงควรเริ่มต้นจากการ
กำ�หนดเป้าหมายทางการบริหารที่ชัดเจน 
(Management objectives) ซึ่งจะเป็นเป้าหมาย
ที่ค่อนไปในเชิงนามธรรม ควบคู่ไปกับการกำ�หนด
เป้าหมายการดำ�เนินงาน (Operational 
objectives) ที่มีความเป็นรูปธรรม จับต้องได้ 

การนำ�อย่างเท่าเทียม
“Leading Equal: Motivating
People Effectively, with or
without Authority”
อาจารย์ ดร.ธนาศิริ ชะระอ่ำ� (รักษาการแทนผู้อำ�นวยการกองวิเทศสัมพันธ์)

	 นอกจากหลักการ “สามสร้าง” ข้างต้น 
แล้ว ผู้เขียนได้สะท้อนคิดถึงสภาพแวดล้อมทางการ 
บริหารผ่านประสบการณ์ตรงของตนเอง และการ
ทำ�ความเข้าใจต่อประสบการณ์ของผู้อื่นนั้น พบว่า 
ในยุคปัจจุบันการใช้กฏระเบียบ การออกคำ�สั่ง 
และการใช้ระบบการประเมินเป็นเครื่องบังคับการ
ทำ�งานนั้น หลายครั้งนำ�มาซึ่งความขุ่นเคืองไม่
พอใจ และการต่อต้านจากผู้ร่วมงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในบริบทขององค์กรที่ประกอบขึ้นด้วย 
คนรุ่นใหม่วัยเริ่มทำ�งานที่ Time Magazine ให้ชื่อ
เรียกว่า “Generation ME” ซึ่งหมายถึงกลุ่มคน 
ที่มีความเชื่อในความคิดของตนเป็นหลัก และ
ยึดถือเอาตนเองเป็นที่ตั้งค่อนข้างสูงนั้น ผู้เขียน 
จึงได้สรุปเป็นกระบวนทัศน์ทางการบริหารท่ีตนเอง 
นำ�มาใช้ในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นในทุกระดับ 
อันประกอบด้วยการ “ให้อภัยต่อความผิดพลาด... 
ให้โอกาสในการพัฒนาคน... เพื่อให้ได้สั่งสมความ
เชี่ยวชาญ... ด้วยการบริหารอย่างเท่าเทียม” จึง
เป็นมุมคิดที่ผู้เขียนขอนำ�มาแลกเปลี่ยนกับผู้อ่าน
ในที่นี้ 

เป้าหมายหลักทางการบริหาร	 แนวปฏิบัติ และการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้บริหาร
1.	การสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และการ  	 ความสม่ำ�เสมอ ความคงเส้นคงวา ระเบียบวินัย		
	 เป็นที่พึ่งของผู้อื่นได้ 	 ในการทำ�งาน ความสามารถบรรเทาความรุนแรง
	 (Trustworthiness and Reliability)	 ของปัญหา และแก้ไขปัญหา			 

2. การสร้างให้บุคคลอื่นเกิดการร่วมรับผิดชอบในงาน	 มอบหมายงานด้วยความไว้วางใจ ออกแบบการทำ�งาน
	 และภาคภูมิใจในความสำ�เร็จของตนเองและองค์กร	 ในรูปแบบทีมงาน ส่งเสริมการทำ�งานข้ามสายงาน
	 (Shared Responsibility and Success)	 การให้กำ�ลังใจและชื่นชมในความสำ�เร็จของทีมงาน 
		  และบุคคล

3. การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่เอื้อต่อ	 ความยืดหยุ่นในการทำ�งาน การฝึกถอดบทเรียนจาก
	 การเรียนรู้เพื่อพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง	 ความผิดพลาดในงาน การให้โอกาสในการพัฒนา
	 (Learning Environment for Work Development)	 ตนเองแก่ผู้อื่น และการเปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลง

	 ผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงความสามารถใน
การบริหารคนของผู้นำ�นั้น คือ ผลการปฏิบัติงาน
ที่สูงขึ้นในระดับองค์กรทั้งในเชิงปริมาณ และ
คุณภาพ อันเกิดจากความรักและภักดีต่อองค์กร
ของผู้ปฏิบัติงานที่ทุ่มเทปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มใจ
และเต็มศักยภาพ บนพื้นฐานของความภาคภูมิใจ
ในการได้เป็นสมาชิกขององค์กร และการมีความ
สุขในการทำ�งาน เพราะเห็นคุณค่าและมีความ
รักในงานที่ทำ� ก่อเกิดเป็นพลังในการทำ�งานเพื่อ
หน่วยงาน และเพื่อองค์กรอย่างไม่ย่อท้อต่อปัญหา 
อุปสรรค หรือความยากลำ�บากที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต จึงเป็นที่มาของบทความเรื่อง “การนำ�
อย่างเท่าเทียม” ชิ้นนี้ ที่กล่าวสรุปความคิดเห็น
ของผู้เขียนในประเด็นเรื่องหลักการบริหารงาน
ของผู้บริหารยุคใหม่ ด้วยการบริหารงานผ่าน
การบริหารคนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าท่านจะ
มีตำ�แหน่งเป็นหัวหน้างาน เป็นผู้บริหาร หรือไม่
ก็ตาม หลักคิดเรื่องการนำ�อย่างเท่าเทียม น่าจะ 
สอดคล้องกับการดำ�เนินพันธกิจของสถาบัน
อุดมศึกษา และสามารถนำ�ไปปรับใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบันบ้าง ไม่มาก 
ก็น้อย

และวัดประเมินได้ ในที่นี้ผู้เขียนขอกล่าวถึงเป้า
หมายหลักทางการบริหารที่เรียกว่า “สามสร้าง” 
และแนวปฏิบัติที่ตนเองพิจารณานำ�มาใช้กับการ
ปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ อาจารย์ ดร.ธนาศิริ ชะระอ่ำ�
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